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RUTIN Véardbegaran i ELVIS, vidarebefordran ORT

Innehallsansvarig: Johanna Engelin, Systemadministrator, Vardadministrativ enhet (johen20)
Godkand av: Anna Nilsdotter, Verksamhetschef, Verksamhetsgemensamt (annnil55)
Denna rutin géaller for: Verksamhet Ortopedi

Revideringar i denna version
Andrat namn p& brevmallar i Elvis.

Syfte

Att fa en enhetlig rutin dér man klargor nar och hur vardbegaran ska vidarebefordras i ELVIS samt av
vem.

Arbetsbeskrivning

Personal pa Kontaktpunkt 2 vidarebefordrar vardbegaran och skickar brev (ORT051) till
inremitterande om:

e Patienten meddelar att vardbehov inte kvarstar.

Mottagningspersonal vidarebefordrar vardbegéaran och skickar brev (ORT052, ORT041 eller ORT042)
efter beslut av lakare om:

e Patienten har uteblivit fran forsta besok och lakare beslutar att patienten inte ska kallas
ater. Observera att patienten har alltid ratt att bli erbjuden tva nybesdkstider om mojligt

inom vardgarantitiden, se Tillampningsanvisningar Vardgaranti 2019:1 God vard i
ratt tid (sid 8).

Vardadministrativ personal vidarebefordrar vardbegaran om:

e Remissvar/brevsvar skickas till inremitterande med beslut om att patienten inte ska kallas
till Ortopedin.

e Remissvar/brevsvar skickas till inremitterande med beslut om att komplettering av
vardbegaran kravs, se RUTIN Vardbegaran komplettering - ELVIS.

e Patienten uteblivit fran forsta besoket och lakare dikterar att patienten inte ska kallas ater.
(Om inte vidarebefordran redan gjorts av mottagningspersonal).

Det &r viktigt att vidarebefordran av vardbegéaran i ELVIS gors skyndsamt for att patient och
inremitterande ska f& vetskap om att patienten inte ar aktuell inom Ortopedin. Det ar ocksa viktigt med
skyndsamt handlaggande for att inte vantetidsstatistiken ska bli missvisande. Antal vantande pa
forsta besok rapporteras varje manad till SU:s ledning samt till SKL — Statens Kommuner och
Landsting.

Ansvar
Respektive verksamhets vardenhetschef/enhetschef.

Ansvar

Ansvarig for att rutinen gors kand och féljs ar respektive vardenhetschef/ enhetschef. Ansvarig for att
folja rutinen ar personal inom verksamhet Ortopedi och Kontaktpunkt 2 som hanterar vardbegéran i
ortopedins ELVIS-databas.
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RUTIN Véardbegaran i ELVIS, vidarebefordran ORT

Uppféljning, utvardering och revision

Systemadministratorfor respektive verksamhet ar innehallsansvarig. Innehallsansvarig ansvarar for
uppféljning och revidering av rutinen vid behov, dock minst vartannat ar. Medvetet avsteg fran rutinen
dokumenteras i Melior om rutinen ar kopplad till patient.” Ovriga orsaker till avsteg fran rutinen
rapporteras i MedControlPRO.

Relaterad information
Manual for att vidarebefordra vardbegéran i ELVIS (sid 4).
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